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Apresentacao

A Lei de Acesso a Informacao estabelece que as informacdes de interesse coletivo ou
geral devem ser divulgadas, de oficio, pelos 6rgaos e entidades publicas, espontanea e
proativamente, independentemente de solicitacdes. Além disso, no artigo 8° prevé um rol
exemplificativo de informacdes que devem, obrigatoriamente, ser divulgadas no site oficial,
especificamente menu “‘Acesso a Informacao”.

O objetivo da padronizacdo das informacdes constantes no site oficial, € oferecer ao
cidadao um padrdo que facilite a navegacao, permitindo uma rapida localiza¢cao e obtencao
das informacdes desejadas. Também € importante destacar que a divulgacdo espontanea
das informacdes € uma das diretrizes da Lei de Acesso a Informacdo prevista no artigo 3°,
Il, sendo vantajosa para a Administracao Publica porque tende a reduzir as demandas nos
canais de transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os custos de processamento, bem
Como gerenciamento dos requerimentos de acesso.

Ap0Os analise do conteudo disponibilizado em nosso site, identificamos algumas informacdes
importantes que necessitam ser atualizadas ou inseridas para garantir sua conformidade com
as regulamentacoes legais.
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Este € o formato atual do nosso site:

INICIO INSTITUCIONAL - ACOESEFROGRAMAS  SERVICOS NOTICIAS  ACESSOAINFORMAGAD ESTATISTICAS FESP- FALECONOSCO  OLWIDORIA

Acesso a Informacdo

Institucional

EEC=ans e e

A Secretaria de Seguranga Piblica do Amazonas (SSP-AM) & responsavel pela coordenagdo geral de tdas
2 atividades do Sistema de Seguranga Pdblica, que tem coma integrantes as palicias Civil e Militar, Corpo
de Bombeiros, Corregedoria Geral, Secretaris-Executiva-Adjunta de Inteligéncia (Seai), Instituto Integrado
de Ensino e Seguranga Publica (IESP), conforme preveem as leis delegadas: - n.° 2, de 14 de abril de 2005;
& 59, de 29 de julho de 2005.

£ competéncia da SSP -AM, 3 formulagio, execucio e a supervisio das atividades policiais ou correlatas,
com o objetivo do livre exercicio dos Poderes Constituidos, 3 ordem e 3 seguranga publica. E responsével
sinda pela manutengdo de intercdmbio policial com organizagdes afins, em dmbito nacional, & pela
scompanhamento, com autaridades administrativas e judiciarias, da aplicagio de medidas legais &
regulamentares.

A S5P-AM esté localizada na Av. Arquiteto José Henrique Bento Rodrigues, 3760
Monte das Qliveiras - Shopping Via Norte
CEP: 69058-830

No telefone: (92) 3652-2000 | 3612-3124
E-mails: ai@ssp.am.gov.br | assessoriasspam@gmail.com

Horério: Segunda & Sexta-feira
08:00h &s 17:00h

Canais de denuncia +

@ compartunar 1 . Posiar )

A insticucional

Sobre 5 Lei de Acesso 3
Informacio

% Licitagfes e Contratos
28 seniidores
=] Fiscais de Coneratos

(% Lista de Estagidrios

Cronologia de
Pagamentos

Receitas e Despesas
——

D) Didrias ¢ Passagens
.

g convenios

59 Transferéncias

(7) perguntas = Respostas

ﬂ Fala BR

Tendo em vista a imperiosa necessidade de adequagdes sugeridas pela Controladoria

Geral

do Estado, apontamos nesta oportunidade algumas melhorias a serem

implementadas no site oficial, proporcionando transparéncia e facilidade de acesso as
informagdes publicas.

1. Orientagdes Gerais

Adivulgacao ativa de dados e informacoes relativas a Lei de Acesso a Informacao, nos sites institucionais

dos orgdos ou entidades do Poder Executivo Federal, deve ser feita em secao especifica denominada

‘Acesso a Informacdo” e disponibilizada, necessariamente, N0 menu principal das paginas.

O menu “Acesso a Informacao” deve ser organizado em submenus, cada um aberto em pagina

propria, conforme a sequéncia e a nomenclatura exemplificadas na Lei de Acesso a Informacao e no
artigo 9°, paragrafo 1° e incisos do Decreto n® 48.999/2024, definidas abaixo:

@ 1. Institucional

@ 6. Receitas e Despesas

@ 1. Direcionamento para Sistema
de Ouvidoria — FALA BR

@ 2. Acesso a Informagao
@ 3. Acdes e Programas
@ 4. Convénios e Transferéncias

@ 5. Auditorias

@ 7. Licitagbes e Contratos
@ 8. Servidores
@ 9. Perguntas Frequentes

@ 10. Servico de Informagdo ao
Cidadao - SIC.

@ 12. Cronologia de Pagamento
@ 13. Didrias e Passagens

@ 14. Lista de Estagiarios
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O setor responsavel pela insercao de dados e informacdes no site oficial da SSP/AM deve observar
rigorosamente a nomenclatura e a estrutura de menu e submenus estabelecidas nestas orientacdes.
Alem disso, 0 menu ‘Acesso a Informacao” e seus itens devem estar disponiveis em endereco
eletrénico [URL) persistente e unico.

Todos os itens de navegacdao devem ser criados, ainda que ndo haja conteldo a ser divulgado. Nos
Casos em gque o 0rgdo ou entidade ndo possua a informacao, ou a obrigacao ndo se aplique, ainda
assim deve ser criado o item e nele deve ser elucidado, de forma clara e objetiva, explicitamente, que
N3o h3, até aquele momento, conteudo a ser publicado.

1.1 Orientacoes sobre conteldo a ser
proativamente disponibilizado

E importante destacar as diretrizes a serem observadas para a disponibilizacdo do contetddo dentro
do menu “Acesso a Informacado™

. Os sites devem conter ferramentas de pesquisa de contetdo. E recomendavel atentar para as
boas praticas de codificacdo e organizacdo de paginas da internet, a fim de melhorar o processo de
indexacao das ferramentas de busca.

Il. A autenticidade e integridade de todas as informacdes disponiveis nos sites institucionais devem
ser garantidas.

lll. As informacdes disponibilizadas devem ser integras, primarias e auténticas.

IV. Dados, informacdes e relatérios devem ser mantidos atualizados.

V. As informacdes que necessitam de atualizacdo constante, como perguntas frequentes, devem
informar a data da ultima modificacdo no site.

VI. As informacdes devem ser divulgadas em linguagem cidada, evitando que possam ter seu
entendimento comprometido por uso de nomenclaturas pouco conhecidas ou termos técnicos.

VII. A disponibilizacdo de dados e informacdes no menu “‘Acesso a Informacao” deve possibilitar a
gravacao de relatorios em formatos eletronicos abertos e ndo proprietarios. Para tanto, € preciso
observar que:

AJ] A utilizacao de dados e informacdes nao esteja limitada a um grupo de pessoas, a uma determinada
finalidade ou a outros condicionantes, como a solicita¢cao de senhas e cadastro para acessa-los.

b) Os dados estejam disponiveis em formato modificavel e 0 acesso a eles nao dependa da aquisicao
de um software proprietario. Evite divulgar dados em formatos que limitem sua reutilizacdo [p.e., PDF),
imagens ou extensdes de softwares caros ou pouco conhecidos. Dé preferéncia a publicacdo de
dados em formatos abertos, como CSV, XML e JSON.
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c] Os dados possam ser acessados de forma automatizada por sistemas externos, em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina € que nao apresentem obstaculos a sua leitura por
programas de terceiros. Portanto, evite o uso de captcha, recaptchas ou outros instrumentos similares.
Os arquivos devem estar disponiveis em uma URL [Localizador Uniforme de Recursos] persistente e
unica.

d] Quando o 6rgao disponibilizar base de dados, € importante que publigue um dicionario de dados
para explicar quais as informacdes e variaveis presentes em cada um dos arquivos.

VIIIl. A divulgacdao de dados e informacdes deve observar o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (e-MAG], conforme previsto no art. 17 da Lei n® 10.098/2000; no art. 47 do
Decreto n® 5296/2004; no art. 9° do Decreto Legislativo n® 186/2008; na Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia [Decreto n® 6.949/2009]; e nos artigos 55 e 63 da Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n® 13.146/2015], e as Politicas de Governo Digital do Estado do Amazonas e do Comité de
Governanca e Transformacao Digital, conforme Lei n® 6.837/20224 e Decreto n® 49.641/2024.
IX. Adivulgacdo de dados e informacdes deve observar ainda os Padrdes Web em Governo Eletrénico
(e-PWG], e as politicas de governo digital do Estado do Amazonas e do Comité de Governanca e
Transformacao Digital, conforme Lei n® 6.837/20224 e Decreto n® 49.641/2024.

2. Requisitos paraa
=l transparéncia ativa

A Lei n® 12.527/211 e o Decreto n® 48.999/2024, que estabelecem principios, regras e instrumentos
implementar o acesso a informacao e para 0 aumento da eficiéncia publica tambem elencou os
seguintes requisitos que o poder publico devera observar na promocado da transparéncia ativa de
dados:

. Observancia da publicidade das bases de dados ndao pessoais como preceito geral e do sigilo
COMO excecao.

Il. Garantia de acesso irrestrito aos dados, 0s quais devem ser legiveis por maquina e estar disponiveis
em formato aberto, respeitadas a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais.

Ill. Descricao das bases de dados com informagado suficiente sobre estrutura e semantica dos dados,
inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade.

IV. Permissao irrestrita de uso de bases de dados publicadas em formato aberto.

V. Completude de bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas em sua forma primaria, com
O maior grau de granularidade possivel, ou referenciar bases primarias, quando disponibilizadas de
forma agregada.
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VI. Atualizacao periodica, mantido o histérico, de formaagarantira perenidade de dados, a padronizacao
de estruturas de informacdo e o valor dos dados a sociedade e a atender as necessidades de seus
usuarios.

VII. Respeito a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis, sem prejuizo dos demais
requisitos elencados, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

VIII. Intercambio de dados entre 0rgaos e entidades dos diferentes Poderes e esferas da Federacao,
respeitado o disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais.

Sugestao de texto da introducao:

Os niveis hierarquicos devem ser considerados no contexto do ¢rgao ou da entidade, tendo como
base o seu organograma, conforme determinado no Regimento Interno da SSP/AM.
Esse item deve apresentar a seqguinte estrutura de submenus:

— o
o

3.2 Estrutura
organizacional

(organograma)

3.3 Competéncias 3.4 base juridica
da estrutura
organizacional e das

competéncias

Grafico com a

representacao da estrutura
formal do o¢rgao ou
entidade, compreendendo
todas as suas unidades.
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Devem ser apresentadas

as competéncias relativas a
todas as unidades do ¢rgao
ou entidade.

Deve ser incluida toda a
base juridica do o©rgao,
inclusive regimentos
internos, quando existirem,
para todas as unidades do
Orgao ou entidade.




3.5 Principais cargos e respectivos ocupantes (“quem é quem”)

Grafico com a representacao da estrutura formal do 6rgao ou entidade, compreendendo todas as

suas unidades.

a) Nome da autoridade;
b) Cargo;

c) Telefone;

d) E-mail;

e) Curriculo;

f) Agenda de compromissos publicos —agenda de reunides, contendo data, hora, tema e
participantes, sempre com atencao a divulgag¢ao posterior a sua ocorréncia e ao tratamento das
informacgoes sigilosas e protecao de dados pessoais dos envolvidos.

RECOMENDAGAO - PNPC

Seria inclusive uma forma de incentivar os proprios servidores a acessarem com maior frequéncia as

informacdes constantes no site oficial.

3.6 Horario de atendimento

RECOMENDAGAO - PNPC

Recomenda-se a divulgacdo das atas das
reunides dos dirigentes e membros da alta
direcao com particulares, sejam pessoa
fisica ou juridica.

3.7 Atas das reunioes

OBSERVAGCAO:

Atencdo para o trato das informagdes
sigilosas durante a divulgacdo das
informacdes, bem como protecdo de
dados pessoais dos envolvidos.

Sugestdao de texto para insercao neste item: https://www.cge.am.gov.br/acesso-a-informacao/

sobre-a-lei-de-acesso-a-informacao/

ALein®12.527/11 - Lei de Acesso a Informacao — LAl regula 0 acesso a informacao, devendo os 0rgaos/
entidades divulgarem, no ambito de suas competéncias, dados de interesse coletivo ou geral por
eles produzidos ou custodiados, sendo assegurado ainda a qualquer interessado apresentar pedido
de acesso a informacodes.

Neste espaco, o interessado pode acessar informacdes sobre a SSP/AM, tais como: despesas,
remuneracao de servidores, diarias e passagens, dentre outras. Contudo caso o interessado queira
uma informacado que ndo esteja disponivel no portal, podera requeré-la por meio do Sistema Eletronico
do Servico de Informacdes ao Cidadao.
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A partir de 01/12/2023 os Pedidos de Acesso a Informacdao podem ser registrados por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao Fala.BR.

Os Pedidos de Acesso a Informacao registrados ate 11/12/2023 podem ser consultados no (e-SIC]).
O Decreto N°© 48999, de 09 de fevereiro de 2024 regulamenta 0 Acesso a Informacdo no ambito do
poder Executivo Estadual. Para acessa-lo CLIQUE AQUI.

Sugestao de texto da introducao:

“Nesta secao, sao divulgadas as informag¢des pertinentes aos programas, agoes,

projetos e atividades implementadas pelo (a) [nome do 6rgdo ou entidade]”.

Este item deve apresentar a seguinte estrutura de submenus:

Listar todos os programas, acdes, obras e atividades desenvolvidos ou executados pelos Orgaos ou
entidades, contendo, para cada um deles, as seguintes informagdes:

a)Unidaderesponsavel:apontarasareastécnicasresponsaveis pelo desenvolvimentoeimplementacdo
de cada acdo ou programa;

b) Principais metas a serem atingidas;

c) Indicadores de resultado e impacto: sempre que existentes, devem ser publicados nesta area, com
indicagdo dos valores alcancados no periodo e acumulados no exercicio, além da capacidade de
continuidade em exercicios futuros; e

d) Principais resultados atingidos.

O orgao ou entidade deve, ainda, disponibilizar link para a consulta de Programas e Acdes do Portal
da Transparéncia. O link deve filtrar os programas e as acdes especificas do ano corrente. O link para
a consulta no Portal da Transparéncia deve ser acompanhado de orientacdes para que o cidadao
possa obter as informacdes no Portal, caso deseje utilizar outros parametros de pesquisa, Como, por
exemplo, exercicios anteriores.
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7. Carta de Servicos

Agueles que prestam atendimento aos usuarios dos servicos publicos, direta ou indiretamente,
deverdo disponibilizar a “Carta de Servicos”.

Caso o orgdoouaentidade divulgue essainformacao emoutrolocal de seussite, pode, alternativamente,
disponibilizar link, remetendo para a referida area. Caso ndao preste atendimento aos usuarios dos
servicos publicos, direta ou indiretamente, deve ainda assim criar a secao e explicitar no seu site tal
excepcionalizacao.

Com vistas ao desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural, incluida a divulgacdo dos

valores recebidos, da contrapartida e dos objetivos a serem alcancados por meio da utilizacdo desses

recursos e, No caso das renuncias individualizadas, dos dados dos beneficiarios. Sugere-se que sejam

divulgadas as sequintes informacdes:

acompanhados do nome do
projeto; valor do beneficio;
situacdo do projeto; prazo;
patrocinadores ou doadores,
discriminados por data de
captacao e valor captado;

quando nao for possivel,
0s 0Orgaos ou entidades
podem fazer referéncia
a0s respectivos atos de
concessao dos  beneficios
publicados no Diario Oficial
do Estado [DOE];

devem conter relatorios de
cumprimento dos objetos
dos contratos celebrados
entre oS beneficiarios e
o Poder Publico para a
execucao de programas,
projetos e atividades
de interesse  reciproco
e devem demonstrar a
compatibilidade entre as
metas estabelecidas e ©s
resultados alcancados.

Observacao: Ainda que n3o execute tais acdes ou programas, deve-se obrigatoriamente criar este

submenu e, nele, informar gue ndo ha conteldo a ser publicado. Sugere-se 0 seguinte texto:

“O (a) [nome do 6rgdo ou entidade] ndo possui concessdes de recursos financeiros nem

renuncias de receitas”.

12.
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9. Conveénios e Transferéncias

Sugestao de texto da introducao desse item:
“Nesta secdo, sdao divulgadas informac¢oes sobre os repasses e transferéncias de recursos
financeiros efetuados pelo (a) [nome do 6rgdo ou entidade]”.

Este item deve apresentar a seguinte estrutura de submenus:

9.1 Repasses e transferéncias de recursos financeiros

As informacdes a serem divulgadas nesse item referem-se a repasses e transferéncias de recursos
financeiros da Unido realizadas mediante convénios, contratos de repasse e termos de cooperacao
Ou instrumentos congéneres com Orgaos ou entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos.

Incluem-se nesta secao:

a) Transferéncias b) Transferéncias c) Parcerias celebradas

constitucionais e de renda direta ao e respectivos planos
legais; cidadao; de trabalho

Orgaos ou entidades que utilizam o Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal
(SIAFI) e/ou o Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal [SICONV]
devem disponibilizar link direto para as consultas do Portal da Transparéncia. A disponibilizacdo do
link direto para a informacado deve vir acompanhada de orienta¢cdes para que o cidaddo busque por
si sO as informacdes no Portal.

Ainda que nao realize repasses e transferéncias de recursos, deve ser criado o item de navegacao,
informando que ndo existe conteudo a ser publicado.

Nestes casos, sugere-se a publicacdo do seguinte texto:
“O (a) [nome do 6rgdo ou entidade] ndo efetua repasses e transferéncias de recursos financeiros”.

10. Auditoria

Sugestdo de texto da introdugao:
“Nesta secao, sao divulgados documentos e informagdes relativos ao dever de prestar contas
da Administracao Piblica. Apresentam-se os responsaveis pela gestao, os relatérios gerenciais
e os resultados de inspe¢des, auditorias e processos de responsabiliza¢cdo realizadas no (a)
[nome do 6rgédo ou entidade]”.
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10.1 Prestacao de Contas

Devem ser publicados anualmente, em uma mesma pagina do sitio eletrénico da Unidade, as
demonstracdes contabeis, o relatério de gestao e, quando aplicaveis, o certificado de auditoria e o
pronunciamento da autoridade supervisora.

O certificado de auditoria e o pronunciamento da autoridade supervisora, quando aplicavel, sequirdo
as orientacoes especificas do Tribunal de Contas do Estado [TCE] quanto ao prazo de publicacao.
Para que o item seja considerado atendido, as unidades que nao disponibilizarem esses documentos
devem informar que nao foram relacionadas entre aquelas que tiveram processo formalizado para
julgamento das contas dos responsaveis.

10.2 Rol de Responsaveis

Deve ser apresentado anualmente de acordo com as orientacdes do Tribunal de Contas do Estado.
O prazo limite para apresentacao dessa informacado e divulgado anualmente pelo TCE em normativo
que atualiza e divulga a relacao das Unidades Prestadoras de Contas de cada exercicio.

10.3 Relatorios da CGE

Os 0rgaos ou entidades apresentarao, em item proprio, link remetendo para consultas dos relatorios
de auditoria realizadas pela CGE sob seus processos.

10.4 Acoes de Supervisao, Controle e Correicao

Os orgaos ou entidades apresentarao, em item proprio, link remetendo para consultas dos relatorios
de auditoria realizadas pela CGE sob seus processos.

11. Receitas e Despesas

Sugestao de texto da introducao:
“Nesta sec¢ao, sao divulgadas informac¢des sobre a previsao e arrecadac¢ao de receita publica e
execucdo orcamentaria e financeira detalhada do (a) [nome do Orgéo ou entidade]” .

Este item deve apresentar a seguinte estrutura de submenus:

11.1 Receita Publica

Sao consideradas receitas 0s recursos financeiros [(impostos, taxas, contribuicoes, entre outros)
auferidos e que servem para custear despesas e investimentos. Nesta area, devem ser publicados os
seguintes dados:

a) Previsao da receita, com data da Ultima atualizacdo; c) Receita lancada;
b) Receita realizada, com data da ultima atualizacao; d] Categoria da receita; e
e] Origem da receita.
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Para publicar as informacodes relativas as receitas, 0 6rgao ou entidade deve disponibilizar link direto
para a secao de receitas do Portal da Transparéncia. A disponibilizacdo do link direto para a informagao
deve vir acompanhada de orientacdes para que o cidadao busque por si sO as informacdes no Portal.

Sao consideradas despesas quaisquer gastos com aquisicao e contratacao de obras e compras
governamentais. A execucado financeira € a utilizacdo dos recursos financeiros visando a atender a
realizacao dos programas, acoes e projetos e/ou subatividades atribuidos as unidades orcamentarias.

Caso as informacdes do orgao ou da entidade ndo estejam disponiveis no Portal da Transparéncia,
deve-se disponibilizar a informacao por conta propria, incluindo:

a) Caodigo e especificacdo dos programas or¢amentarios;

b) Orcamento atualizado, levando em consideracdo os recursos consignados por programa na Lei
Orcamentaria Anual e em seus creditos adicionais;

c) Valor liquidado no ano considerado, para exercicios encerrados, e valor liquidado até o més
considerado, para o exercicio corrente;

d) Valor pago no ano considerado, para exercicios encerrados, e valor pago até o més considerado,
para O exercicio corrente;

e) Percentual dos recursos liquidados comparados aos autorizados; e

f) Percentual dos recursos pagos comparados aos autorizados.
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11.3 Quadro de execucao de despesas, por
unidade orcamentaria

O orgdo ou entidade deve disponibilizar link direto do Portal da Transparéncia para a consulta de
Despesas que apresenta 0s respectivos dados. A disponibilizacdo do link direto para a informacao
deve vir acompanhada de orientacdes para que o cidadao busque por si sO as informacdes no Portal.

Caso as informacdes do orgao ou da entidade ndo estejam disponiveis no Portal da Transparéncia,
deve-se disponibilizar a informacao por conta propria, incluindo:

a) Descricao da natureza das despesas;

b] Valor liquidado no ano considerado, para exercicios encerrados e valor liquidado até o més
considerado, para o exercicio corrente; e

c) Valor pago no ano considerado, para exercicios encerrados e valor pago até o més considerado,
para o exercicio corrente.

11.4 Notas Fiscais Eletronicas

Devem ser publicadas as notas fiscais eletronicas relativas as compras publicas. Tal informacao &
disponibilizada no Portal da Transparéncia do Governo, podendo ser divulgado neste espaco link
para as notas fiscais eletronicas do 6rgao ou da entidade.

12.Licitacoes e Contratos

Sugestao de texto da introducao:
“Nesta se¢do, sdo divulgadas as licitaces e contratos realizados pelo (a) [nome do érgédo ou
entidade]”.

12.1 Licitacoes

Conforme determina a nova Lei de Licitagdes, todos 0s atos praticados no processo licitatorio sao
publicos, ressalvadas as hipoteses de informagdes cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado, na forma da lei. As informacgdes a serem divulgadas nesse topico referem-se
30s procedimentos licitatorios e as contratacdes realizadas por 6rgaos ou entidades.

Orgaos ou entidades devem disponibilizar link para a secdo de Licitacdes do Portal da Transparéncia.

12.2 Contratos

O 6rgao ou a entidade deve disponibilizar link para a secao de Contratos do Portal da Transparéncia.
A disponibilizacdo do link direto para a informacao deve vir acompanhada de orientacdes para que
O cidadao busque por si sO as informacdes no Portal, caso deseje inserir outros parametros para a
pesquisa.
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Sugestao de texto da introducao:

“Nesta se¢ao, sao divulgadas informac¢oes sobre concursos publicos de provimento de cargos
erelacdo dos servidores publicos lotados ou em exercicio no (a)[nome do érgéo ou entidade]”.

Este item deve apresentar a seguinte estrutura de submenus:

13.1 Servidores

Devem ser disponibilizadas informacdes
sobre os servidores em exercicio no
orgdo ou entidade, incluidos nome e
detalhnamento dos vinculos profissionais e
de remuneracdo. O Portal da Transparéncia
apresenta informacdes sobre servidores
por meio de link direto para a consulta.

13.3 Relagdo Completa De
Empregados Terceirizados

Os orgaos e entidades devem divulgar
relacdo de empregados terceirizados,
atualizada a cada quatro meses, contendo:
a) nome completo;

b) CPF descaracterizado [ocultagdo
dos trés primeiros digitos e dos digitos
verificadores];

¢) cargo ou atividade exercida; e

d) lotacdo e local de exercicio.

Devem ser disponibilizadas as relacdes de
servidores inativos, incluindo informacdes,
de maneiraindividualizada, sobre proventos
de aposentadoria e pensdes. Alem de
dados dos servidores da ativa, o Portal da
Transparéncia traz tambem informacdes
sobre aposentados, militares da reserva
e reformados, bem como pensionistas
vinculados ao Governo.

Neste item deve-se publicar a integra
dos editais de concursos publicos para
provimento de cargos e empregos
publicos.

17




14.Perguntas Frequentes

RECOMENDAGAO - PNPC
Sugestao de texto da introducao:

“Nesta secdo, sdo divulgados os questionamentos frequentemente recebidos pelo(a) [nome do
érgéao ou entidade].”

Nesse topico devem estar publicadas, de forma estruturada e atualizada, as duvidas mais frequentes
dos cidad&os acerca das atividades realizadas pelo 6rgdo ou entidade. E necessario deixar consignada
a data de atualizacdo do conteudo.

O orgado ou entidade deve verificar, periodicamente, se as informacdes permanecem atualizadas.

OBSERVACAO: Neste item recomenda-se seguir o padrao da CGE - https://www.cge.am.gov.br/
acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/ as quais serao acrescidas de “perguntas e respostas”
que estao sob analise para aprovacdo da gestao superior.

OBSERVACAO 2: Sugere-se transferir os itens atuais constantes no submenus “Perguntas e Respostas”
para a secao “Institucional”, garantindo uma organizacao mais logica e intuitiva do conteudo.

15. Servico de Informacao ao Cidadao
(siC)

Sugestao de texto da introducao:

“Nesta secdo, sao divulgadas informacées sobre o Servico de Informacdo ao Cidadéao (SIC),
pertinentes ao seu funcionamento, localizacdo e dados de contato no ambito do (a) [nome do
oérgado ou entidade]. Também podem ser divulgados, nesta area, os relatérios estatisticos de
atendimento a Lei de Acesso a Informa¢ao”.

Nesse topico devem estar publicadas as seguintes informacoes:
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15.1 Informacgoes sobre Servi¢o de Informacgao
ao Cidadao (SIC)

A secdo dedicada ao SIC devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Localizacdo (endereco];

b) Horario de funcionamento;

c) Nome dos servidores que atuam no SIC;

d) Telefone e e-mail para contato: deixar claro que se trata de canal especifico para orientacdo e
esclarecimento de duvidas, tais como sobre a protocolizacdo de requerimentos ou a tramitagao da
solicitacdo, dentre outros; e

e) Nome e cargo da Autoridade de Monitoramento da LAl nomeada nos termos do art. 40 da Lei n®
12.527/20M.

Sugestao de texto:

Fale conosco sobre seus direitos e tire suas dulvidas pelo contato de nossa Autoridade de
Monitoramento:

Nome:
E-mail:

Telefone:

OBSERVACAO: Neste item recomenda-se seguir o padrdo da CGE - https://www.cge.am.gov.br/
acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/

OBSERVACAO 2: https://acessoainformacao.am.gov.br/restrito/secretarias/

15.2 Modelo de Formulario de Solicitacao de
Informacao e Recurso

Disponibilizar modelo de formulario para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio fisico
(papel] junto ao SIC.
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15.3 Link para a plataforma integrada de
ouvidoria e acesso a informacao (Fala.BR)

O e-SIC foi integrado pela plataforma centralizada Fala.BR. Assim, o cidaddo deve ser incentivado a
formular pedidos de acesso a informacao por meio do Fala.BR. O Fala.BR € a plataforma nacionalmente
reconhecida para melhor gerenciar os pedidos enviados pela sociedade e a inser¢cao de respostas
pelos orgdos, contribuindo para a eficiéncia, gestao e transparéncia ao tratamento dos pedidos de
acesso a informacao.

A partir de 01/12/2023 os Pedidos de Acesso a Informacdo podem ser registrados por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao Fala.BR

15.4 Relatério anual da autoridade de
monitoramento

Deve ser disponibilizado relatdrio anual sobre o cumprimento das obrigacdes previstas na Lei de
Acesso a Informacao apresentado ao dirigente maximo do orgao ou da entidade, nos termos do art.
67, inciso ll, do Decreto n® 7.724/2012. A disponibilizacdo do relatdrio em transparéncia ativa equivale
a0 seu envio para a CGE, uma vez que, em seu trabalho de monitoramento da Transparéncia, a CGE
analisara os relatorios das Autoridades de Monitoramento, selecionados por avaliacao de risco.

16. Direcionamento para Sistema De
Ouvidoria—FALAB

OBSERVACAO:Recomenda-se manter o link atual https://www.ssp.am.gov.br/acesso-a-informacao/
servico-fala-br/ disponibilizando informacdes atualizadas de 2024.

17. Cronologia de Pagamento

OBSERVACAO:Recomenda-se manter o link atual https://www.ssp.am.gov.br/acesso-a-informacao/
cronologia-de-pagamentos/ disponibilizando informacdes atualizadas de 2024.
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18. Diarias e Passagens

Deve-se divulgar informacdes com diarias e passagens pagas a servidores publicos em viagens a
trabalho ou a colaboradores eventuais em viagens no interesse da Administracao. Caso as informacdes
do 6rgdo ou da entidade nao estejam disponiveis no Portal da Transparéncia, deve-se disponibilizar a
informacao por conta propria, contendo o seguinte nivel de detalhamento para cada trecho:

a) Orgao superior;

b) Orgdo subordinado ou entidade vinculada;
c) Unidade gestora;

d] Nome do servidor; e} Cargo;

f] Origem de todos os trechos da viagem;
g) Destino de todos os trechos da viagem;
h) Periodo da viagem; i} Motivo da viagem;
j] Meio de transporte;

k] Categoria da passagem;

I} Valor da passagem; m] Numero de didrias;
n) Valor total das diarias; e

0] Valor total da viagem.

OBSERVACAO:Recomenda-se manter o link atual https://www.ssp.am.gov.br/acesso-a-informacao/
diarias-e-passagens/ disponibilizando informacdes atualizadas de 2024.

19. Lista de Estagiarios

Deve-se divulgar informacdes com diarias e passagens pagas a servidores publicos em viagens a
trabalho ou a colaboradores eventuais em viagens no interesse da Administracao. Caso as informacoes
do 6rgao ou da entidade nao estejam disponiveis no Portal da Transparéncia, deve-se disponibilizar a
informacao por conta propria, contendo o seguinte nivel de detalhamento para cada trecho:

OBSERVACAO:Recomenda-se manter o link atual https://www.ssp.am.gov.br/acesso-a-informacao/
lista-de-estagiarios/ disponibilizando informacdes atualizadas de 2024.

Por fim, destacamos que todas as informacdes dever ser revisadas e atualizadas mensalmente.
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