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DATA INICIO E TERMINO DA FISCALIZAGAO: 27 e 28 de fevereiro de 2024

RELATORIO DE AUDITORIA N°. 001/2024 — UCI/SSP-AM

I- INTRODUGAO

1. Trata-se de auditoria realizada na area de transparéncia, em atendimento ao
Plano Anual de Atividades de Controle Interno da UCI/SSP-AM, bem como pela
aprovacdo da Ordem de Servico de Auditoria n° 001/2024-UCI/SSP-AM,
conforme consta em Memorando n° 025/2024 — UCI/SSP-AM.

2. E missdo da Unidade de Controle Interno contribuir para a melhoria dos servicos
e atividades, razéo pela qual o presente trabalho tem como objetivo verificar se a
area auditada observou o cumprimento das normas estabelecidas.

3. A partir do resultado desse trabalho, serdo desenvolvidas atividades de
pos-auditoria, especialmente, o monitoramento das recomendagdes, mediante o
acompanhamento da implementagdo das medidas necessarias a corregao das
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L
causas das fragilidades constatadas nesta avaliagado dos controles internos.

Il- DESCRIGAO DA AREA AUDITADA

6. A Lei n°® 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicao Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, com obrigatoriedade de divulgacéo de informagdes em sitio
eletrénico especifico de cada o6rgéo.

7. O sitio eletrénico da SSP/AM possui sua hospedagem na internet, mediante
contrato n® 048/2021-SSP, com a PRODAM.

8. No que tange a designacao de representante para assuntos relacionados ao
sitio eletrénico, fica estabelecido, conforme Memorando n°
025/2024-UCI/SSP-AM, que esses representantes estdo lotados no Centro
Integrado de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo — CITIC.

ll- OBJETIVO E QUESTOES DE AUDITORIA

9. A presente auditoria teve por objetivo avaliar a conformidade da area auditada
com finalidade de apresentar o diagndstico acerca do funcionamento, estrutura e
confiabilidade das informacgdes disponiveis ao cidadao, com vistas a subsidiar a
emissao do parecer e aprimorar as agdes da gestao.

10.0 cumprimento integral da Legislagdo vigente, Lei n°® 12.527/2011, conforme
check list de auditoria da Controladoria-Geral do Estado, fins de evitar futuras
notificagdes dos 6rgaos de controle.

IV- ESCOPO DA AUDITORIA

11. A auditoria se restringiu a verificagdo dos itens apontados em check list da
Controladoria-Geral do Estado-CGE.
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12.Considerando a SSP/AM como Unidade Administradora das Unidades Gestoras
22101 — Fundo de Reserva para Ac¢des de Inteligéncia — FRAINT e 22703 —
Fundo Estadual de Seguranga Publica — FESP, ambos os fundos deveriam ter
suas informacdes disponibilizadas no sitio eletronico da UA — SSP/AM, dessa
forma, foram observados os itens de acesso a informacgao.

13.Considerando a  respostal/justificativa do  setor responsavel pelo
acompanhamento da auditoria, foram retirados os achados justificados e
resolvidos em virtude de sua facilidade de resolugdo, restando apenas os
achados que ainda tinham necessidade de acompanhamento.

V- METODOLOGIA: PROCEDIMENTO DE AUDITORIA

14.0s trabalhos foram desenvolvidos com base nas disposi¢cdes do Decreto n°
46.202/2022 — GS/SSP-AM, diretrizes estabelecidas no Planejamento de
Auditoria de n° 001/2024 - UCI/SSP-AM, Ordem de Servigo n° 001/2024
—-UCI/SSP/AM e diretrizes estabelecidas pela Controladoria Geral do Estado do
Amazonas — CGE/AM.

15.Na fase de planejamento, além do levantamento de informagdes, definicdo de
equipes e elaboragado de cronograma, buscou-se fundamentalmente, identificar
as fragilidades da SSP/AM na gestao do sitio eletronico.

16.Foi enviado a Gestdo da Seguranca Publica, a Ordem de Servico n°
001/2024-UCI/SSP/AM, tendo sido devidamente aprovada para a consecugao
das atividades de auditoria.

17.Dessa forma a Unidade auditada encaminhou resposta aos Achados quanto aos
apontamentos dispostos em Nota de Auditoria em atendimento ao solicitado.

18. A partir do cruzamento de dados colecionaram-se documentos comprobatérios a
fim de subsidiar o Relatério de Auditoria.

19. Emitiu-se o Plano de Providéncias contendo os achados de auditoria, para que a
gestdo, junto aos setores responsaveis, verificassem as impropriedades
detectadas pela equipe de auditoria, levando em consideragdo ainda as
recomendagdes constantes no Relatorio Preliminar de Auditoria.

20.Em resposta as necessidades identificadas e apds as devidas analises, foi
emitida uma Nota Devolutiva com o objetivo de atender aos pontos ainda n&o
solucionados.

21.Considerando as informacgdes prestadas pelos setores competentes, procede-se
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I -
a emissao deste Relatério Definitivo de Auditoria.

VI- LIMITAGOES INERENTES A AUDITORIA

22.A area auditada nao possui unidade fisica, sendo fundamentalmente espaco
virtual, sem designagao de corpo técnico responsavel por sua gestdo. Nesse
sentido, resta prejudicada a resolugdo imediata dos achados, dificultando o
cumprimento do objetivo principal da auditoria interna, que é o de apontar
fragilidades para que elas sejam sanadas antes que o risco se torne real.

VII-ASPECTOS POSITIVOS DA GESTAO
23.Atendendo a solicitagdo da equipe de auditoria, a gest&o indicou servidor para o
acompanhamento da auditoria. Durante a realizacdo dos trabalhos, a equipe
designada para o acompanhamento da auditoria demonstrou receptividade e

presteza nas acgdes de melhoria da gestdo do sitio eletrénico, apresentando
sugestdes que podem sanar diversos riscos.

VIl- BENEFICIOS DO CONTROLE
24.0s Sistemas de Controle Interno constituem um mecanismo essencial para

garantir o cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicaveis, otimizando a
gestao e proporcionando maior seguranga nas operagoes.

IX- ACHADOS DA AUDITORIA
ACHADO 1: Conteudo nao pode ser acessado com facilidade.

Situacao encontrada:
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25.Menu item “ACESSO A INFORMACAO” apresenta os links vinculados ao portal
da transparéncia referentes a UG 22101 e 22703. Por solicitagdo da
Controladoria-Geral do Estado — CGE, as informacgdes referentes devem constar
em Menu Item proprios;

Status: ATENDIDO.
Critério: Lei n°® 12.527/2011, art. 5° e 8°, §3°, |; Decreto n° 36.819/2016, art. 8°, .

Causa: Limitacdo no setor designado para disponibilizagdo das informagdes no
sitio eletronico.

Manifestagcao do gestor: Informa-se que, em atendimento as orientagdes do
Memorando n° 129/2024-OUVIDORIA/SSP-AM e demais recomendagdes da
UCI, as agdes para implementacdo do Guia de Transparéncia Ativa estao em
andamento. Conforme deliberado em reunidao de 12/07/2024 (fls. 205 e 206), os
setores envolvidos se comprometeram a encaminhar mensalmente ao CITIC as
informacdes necessarias para atualizacdo do site oficial da Secretaria de
Seguranga. Conforme levantamento detalhado as fls. 217-220 e ratificado no
despacho de fl. 229, todas as informagbdes exigidas foram integralmente
coletadas por meio do MEMO N° 064/2021-ASJUR/SSP-AM e, posteriormente,
publicadas.

Anadlise da Equipe: Conforme verificagdo realizada em 25 de setembro de
2024, os Itens de Menu Proprios das Unidades Gestoras 22703 (FESP) e 22701
(FRAINT) encontram-se disponiveis no sitio eletrdnico desta Secretaria e com
todas os materiais compilados ja publicados e disponiveis para acesso. Esta
Unidade continuara monitorando as atividades e considera a demanda
atendida.

Recomendagdes: Sugere-se que os pontos destacados neste relatorio sejam
objeto de monitoramento continuo, a fim de evitar novas ocorréncias de
desatualizagao.
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ACHADO 2: Os dados e informag6es encontram-se desatualizados.
Situacao encontrada:

26. https://www.ssp.am.gov.br/estrutura/cel-anezio-paiva/ - texto desatualizado apos
nova gestao da SSP (anexo VI) - ATENDIDO;

27.Menu item “ACOES E PROGRAMAS” ndo contemplam todas as agbes e
programas ofertados pela SSP/AM, tais como a CIN, ou mesmo a participagéo
da SSP com esse servigco nas acgdes sociais; - ATENDIDO.

28.Menu Item “ACESSO A INFORMACAQ”, opcdo “Perguntas e Respostas” ndo
apresenta perguntas e respostas frequentes oriundas dos canais de
comunicacgao controlados pela Ouvidoria, sobre a tematica Acesso a Informacao;
- ATENDIDO.

29.Nao constam informagdes acerca da UG 22703 Fundo Estadual de Seguranga
Pudblica — FESP, no Menu ltem “FESP” (anexo IV) - ATENDIDO.

30.Nao consta no Site, Menu Item especifico para a UG 22701 Fundo de Reserva
para as A¢des de Inteligéncia — FRAINT; - ATENDIDO.

31.Carta de servicos disponibilizada no site apresenta servicos apenas da
Ouvidoria, estando ausentes os servigos da SSP e suas Secretarias Adjuntas; -
ATENDIDO.

32.Lista de Fiscais de Contrato desatualizada; - ATENDIDO.

33.Legislacdo sobre Acesso a Informacdo, desatualizada, com a auséncia do
Decreto n° 48.999/2024, que regulamenta o acesso a informagédo no ambito do

Estado. - ATENDIDO.

Status: ATENDIDO.

assessoriasspam@gmai.com i
WWw.Ssp.am.gov.br Fone:(92) 3652-2000 Secretaria de, .
twitter.com/@ segurancaam Av. Arquiteto José Henrique B. Rodrigues, Segura nga Publica
instagram.com/seguranca_am n* 3760 — Monte das Oliveiras — Shopping
facebook com/segurancaam Via Morte - Manaus/iAM - CEP: 69036-110

y



 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

I -
Critério: Lei n° 12.527/2011, art. 7°, IV e art. 8°; Decreto n°® 36.819/2016, art. 5°,
V.

Causa: Limitacdo no setor designado para disponibilizagdo das informagdes no
sitio eletrénico.

Manifestacao do gestor:

Conforme informado pelo gestor, o} Memorando n°
127/2024-OUVIDORIA/SSP-AM solicitou a atualizagdo dos programas, agoes,
projetos e servicos da SSP para inclusdo no Menu Iltem ACOES E
PROGRAMAS do sitio institucional. Essa solicitacdo também foi encaminhada
ao CITIC, conforme Guia de Transparéncia Ativa (fl. 190).

Em relagdo a Carta de Servigos, informa-se que as Cartas da SSP/AM e da
Ouvidoria, atualizadas em 2024, estao disponiveis na pagina principal do sitio
eletrbnico desde de 2023 e as devidas atualizacbes foram providenciadas,
conforme despacho da fl. 229.

No que se refere as informacdes sobre o FESP e o FRAINT, as acdes para
implementar o Guia de Transparéncia Ativa, conforme o Memorando n°
129/2024-OUVIDORIA/SSP-AM e as orientacbes da UCI, foram realizadas.
Conforme deliberado em 12/07/2024 (fls. 205 e 206), os setores envolvidos se
comprometeram a enviar mensalmente ao CITIC os dados necessarios para
atualizar o site da Secretaria. Cumpre destacar que, conforme levantamento
realizado (fls. 217-220), todas as informagdes exigidas ja foram coletadas
através do MEMO N° 064/2021-ASJUR/SSP-AM e devidamente publicadas.

A anadlise dos processos de controle interno revelou que todas as nao
conformidades apontadas no relatorio de auditoria anterior foram integralmente
sanadas pelas geréncias responsaveis, demonstrando o comprometimento da
administracdo com a melhoria continua e o cumprimento das normas legais e
regulamentares.

Anadlise da Equipe: Conforme verificagdo realizada em 25 de setembro de
2024, a analise dos achados evidenciou que todas as pendéncias identificadas
foram devidamente sanadas pelos gestores e equipes responsaveis. A
atualizacao da Carta de Servigos da SSP ainda esta em fase final de atualizagao
e as providéncias cabiveis estdo sendo tomadas, com o objetivo de garantir a
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transparéncia das informagdes disponibilizadas no sitio institucional da
Secretaria de Seguranga. Esta unidade continuara acompanhando o
desenvolvimento das ag¢des e entende que os objetivos propostos estdo sendo
progressivamente alcangados. Destarte, esta Unidade considera atendido.

Recomendagdes: Sugere-se que os pontos destacados neste relatorio sejam
objeto de monitoramento continuo, a fim de evitar novas ocorréncias de
desatualizagao.

ACHADO 3: O sitio eletrénico nao disponibiliza Carta de Servigcos ao usuario
apresentando as informagoes minimas requeridas pela legislagao.

Situacao encontrada:

34. Nao consta no sitio eletrénico, a carta de servigo atualizada da SSP, constando
apenas em banner lateral, a carta de servicos da ouvidoria, no link
https://www.ssp.am.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/CARTA-DE-SERVICOS-
ATUALIZADA-OUVIDORIA.pdf.,, assim como uma versao desatualizada do
documento referente aos servigos da SSP, em banner na parte inferior do site.

Status: ATENDIDO.
Critério: Lei n° 13.460/2017, art. 7°; Decreto n°® 40.636/2019, art. 10.

Causa: Limitacdo no setor designado para disponibilizagdo das informagdes no
sitio eletrénico.

Manifestagao do gestor: Informa-se que as Cartas da SSP/AM, atualizadas em
2024, estao disponiveis na pagina principal do sitio eletrénico desde 2023.

Analise da Equipe: Em analise realizada no sitio eletrdbnico da Secretaria de
Seguranga Publica em 25 de setembro de 2024, constatou-se que a Carta de
Servigos encontra-se devidamente disponibilizada para consulta publica, com
acesso facilitado por meio de um banner estrategicamente posicionado na
pagina inicial. O documento completo pode ser acessado diretamente no link
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https://www. .am.qov.br/wp-content/uploads/2024 NOVA-CARTA-DE-SERV
ICO.pdf. Sendo assim, a Unidade considera atendido.

Recomendagdes: Diante da dinamica das legislagbes e das atividades da
Secretaria, recomenda-se que o0 setor responsavel promova a atualizagédo
periddica da Carta de Servigos da SSP, garantindo assim a sua adequacao as
novas normas e a transparéncia das informacgdes prestadas a sociedade.

X- MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

35. As pendéncias identificadas como ainda n&o solucionadas foram encaminhadas
pela Gestao aos setores competentes para manifestacao e adogao das medidas
cabiveis, conforme se depreende dos despachos constantes as fls. 214, 216 e
218.

36.0 despacho a fl. 215, elaborado pela Ouvidoria, informa que a finalizagao e
atualizacdo das Cartas de Servigos da SSP-AM, no que tange aos servigos
prestados ao publico externo, estdo condicionadas a obtencdo das respostas
solicitadas no MEMO 127/20224-OUVIDORIA. Logo apéds, no despacho da
fl.229, ja foi informado que estdo sendo providenciadas as atualizagdes da Carta
de Servico da SSP, visto que conforme orientacao e fiscalizagao da CGE, o sitio
da SSP no momento encontra-se cumprindo as determinagdes e atualizacées da
LAL

37.0 DEPLAN, em seu despacho a fl. 217, informou que os dados referentes a UG
022703 - Fundo Estadual de Seguranga Publica foram objeto de analise
individualizada no MEMO N° 064/2024-ASJUR/SSP-AM, sendo apurado que
todas as informagdes e legislacdes pertinentes foram devidamente levantadas e
encontram-se a hoje publicadas.

38.A SEAI, em seu despacho a fl. 220, informou que as ag¢des necessarias para a
atualizagao da legislacao referente a UG n° 022701 - Fundo de Reserva para as
Acdes de Inteligéncia foram também consolidadas, conforme MEMO N°
064/2024-ASJUR/SSP-AM. A referida legislagdo foi devidamente publicada na
aba especifica pelo setor responsavel. Paralelamente, a SEAI esta
implementando as medidas necessarias para a adequacao a Lei de Acesso a

assessoriasspam@gmai.com i
WWw.Ssp.am.gov.br Fone:(92) 3652-2000 Secretaria de, .
twitter.com/@ segurancaam Av. Arguiteto José Henrigue B. Rodrigues, Seguranca Publica
instagram.com/seguranca_am n* 3760 — Monte das Oliveiras — Shopping
facebook com/segurancaam Via Morte - Manaus/iAM - CEP: 69036-110

y


https://www.ssp.am.gov.br/wp-content/uploads/2024/05/NOVA-CARTA-DE-SERVICO.pdf
https://www.ssp.am.gov.br/wp-content/uploads/2024/05/NOVA-CARTA-DE-SERVICO.pdf

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Informacdo, com a designacdo da Autoridade de Monitoramento. Quanto ao
Portal da Transparéncia, as agdes foram iniciadas conforme MEMORANDO N°
029/2024-DAA-SEAI/SSP-AM, e as informacdes sobre o FRAINT foram
disponibilizadas.

Xl- ANALISE DA EQUIPE

39.A0 longo dos trabalhos de auditoria, a equipe técnica constatou que, embora
tenham sido enfrentados obstaculos para a consolidagdo das melhorias
recomendadas na area de transparéncia do sitio eletrénico da Secretaria de
Seguranca Publica, a Gestdo demonstrou comprometimento em acionar os
setores responsaveis pelas n&o conformidades identificadas. Conforme
evidenciado nos autos, os achados foram devidamente sanados, indicando um
progresso significativo em relagdo ao cenario inicial e demonstrando o empenho
de todos os envolvidos em atender as recomendacgdes.

40.A Unidade de Controle Interno reafirma seu compromisso em acompanhar de
forma continua as pendéncias identificadas nesta auditoria, até que sejam
totalmente sanadas. Os resultados obtidos até o momento sdo considerados
satisfatérios e demonstram o avanco na implementacado das medidas corretivas.

Xll-CONCLUSAO

41.Concluida a atividade de fiscalizagcdo e apds a apresentacdo dos resultados a
gestdo, verificou-se que todas as nao conformidades identificadas no sitio
eletrbnico da Secretaria de Seguranga Publica do Amazonas, as quais ja haviam
sido objeto de notificagbes da Controladoria Geral do Estado (CGE) em
exercicios anteriores, foram sanadas de forma integral. Essa agcdo demonstra o
comprometimento da gestdo da SSP-AM em atender as exigéncias legais e
normativas aplicaveis.

42.No ambito deste trabalho, buscou-se oferecer a gestdo da Seguranga Publica
um diagndstico abrangente da area de transparéncia, com base em uma analise
minuciosa dos dados e informagdes coletados. As conclusdes apresentadas
neste relatério visam subsidiar a gestdo na identificagdo das agées necessarias
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para a regularizagdo das nao conformidades encontradas, promovendo, assim, o
aprimoramento da transparéncia na instituicao.

43.As agbes de controle implementadas, além de corrigirem as inconsisténcias
identificadas, contribuiram para a otimizagcdo dos processos de trabalho e o
aumento da eficiéncia da gestdo administrativa. Os resultados obtidos
demonstram o alcance dos objetivos propostos nesta auditoria e os beneficios
qualitativos gerados para a Gestao.

Xlll- ENCAMINHAMENTO

44 Em virtude dos resultados obtidos nesta auditoria, informamos a Gestdo da
SSP/AM que a area de transparéncia esta em CONFORMIDADE. Dessa forma,
nota-se que as inconformidades encontradas ja foram devidamente sanadas
e/ou estdo sendo tratadas de forma a garantir a sua completa regularizacao.
Esta Unidade de Controle Interno continuara acompanhando o processo de
implementagdo das medidas corretivas, com o objetivo de promover a melhoria
continua da transparéncia na instituigao.

E nosso relatorio;

Manaus, 26 de setembro de 2024.

LEONARDO SALLES MOREIRA
Assessor de Controle Interno

KARLA KEIKO BUZAGLO KOGUCHI DA SILVA
Coordenadora da Unidade de Controle Interno
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