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OQUEEO
DISQUE-DENUNCIA 181?

E um programa da Secretaria da Seguranca Publica do
Amazonas, desenvolvido como instrumento de combate a
criminalidade, que proporciona a participagcao da
sociedade por meio de denuncias andnimas, as quais sao
recebidas e encaminhadas para diversos o6rgaos do
Estado. As informacgdes resultam na prisao de criminosos e
na apreensdao de ilicitos (drogas, armas, produtos de
contrabando, etc), além de auxiliar na busca de foragidos
da justica e de pessoas desaparecidas, dentre outras
inumeras providéncias.

A funcao do Disque-Denuncia 181 & dar voz ao cidadao,
para que as forcas de seguranca e demais orgaos de
fiscalizacdao do Estado possam atuar de maneira preventiva
e repressiva contra diversos delitos.

Com isso, a seguranca publica atua com base em
informacdes dotadas de grande potencial de éxito
operacional.

Sendo assim, o publico entra em contato via telefone e
repassa informacdes — como enderecos, nomes de
envolvidos e tipos de crimes ocorridos.

Ou seja, a partir disso, a missdo do Disque- Denuncia 181
€ coletar, processar, registrar e difundir informacdes
relacionadas a crimes, com direcionamento aos 6rgaos
competentes, de acordo com a natureza da denuncia.




ATENDIMENTO
VIA TELEFONE

\\

e O atendente opera num formato de call center, de
maneira cordial, sigilosa e totalmente anénima;

e O atendente recebe e insere as denuncias no sistema,
utilizando-se de linguagem concisa, objetiva e de facil
entendimento;

e Procura extrair o maximo de informacdes possiveis,
transmitindo confiangca ao denunciante;

e A denuncia € encaminhada a supervisdao para difusao aos
orgaos competentes, de acordo com a natureza da
delacao
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QUEM PODE
DENUNCIAR?

Qualquer pessoa estd apta a realizar uma denuncia
andnima via 181, basta seguir as instrucdes de atendimento
via telefone.

Os denunciantes podem utilizar telefones publicos,
telefones fixo e celulares de qualquer localidade do
Estado do Amazonas, com total seguranca e sigilo, uma
vez que as ligacdes ndo sao gravadas € o numero do
denunciante nao é identificado.
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QUANDO
DENUNCIAR?

A denuncia deve ser realizada quando o denunciante
obtiver informacdes que ajudem na investigacdo/
averiguacao de crimes, para as providéncias cabiveis
pelos orgaos competentes. Desta forma, as informacdes
andénimas resultam em prisdes de autores de delitos,
apreensdes de produtos ilicitos, subsidiando as forcgas
policiais para o planejamento de ac¢des de policiamento
preventivo, operacdes de seguranca publica e diligéncias
voltadas a solucao de crimes.

Alem disso, o denunciante pode repassar informagdes
que levem a localizacao de pessoas desaparecidas ou
procuradas pela justica.
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COMO FAZER A
DENUNCIA?

Basta ter em maos um telefone e discar o numero 181. A
ligacdo € gratuita. O atendimento é feito por profissionais
treinados e capacitados para realizar e extrair o maximo de
informacdes possiveis em um curto espaco de tempo.
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‘ PARA ONDE AS
DENUNCIAS SAO
ENCAMINHADAS?

A partir do momento em que a informacgao ingressa no
Sistema 181 por telefone, a denuncia € encaminhada
instantaneamente ao departamento/delegacia com
atribuicao para atender a demanda. Dessa forma, a
contribuicao da populagcao é primordial para a prisao de
Criminosos, apreensao de ilicitos e solucao de crimes.

TELEFONE

ATENDENTES

REGISTRO

DIFUSAO

( DEPARTAMENTO COMPETENTE )




SIGILO E ANONIMATO
ABSOLUTO

No Centro Integrado de Denuncias 181 existem alguns
principios que embasam o trabalho realizado, quais sejam
o sigilo da informacao e o anonimato do denunciante.
Assim, o atendente nao revelara seu nome e nem solicitara
a identificacao do denunciante. O numero telefénico que
originou a chamada também ndo sera identificado,
gerando um contato impessoal, 0 que proporciona mais
confian¢a na comunicacao.

Aleém disso, as ligacdes, por serem em linhas digitais, nao
sa0 gravadas ou arquivadas. Nesse contexto, o0s
atendentes passam por diversas etapas de treinamento e
instrucao.
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DUVIDAS
FREQUENTES

e« QUANDO DEVO FAZER UMA DENUNCIA?

A denuncia deve ser feita sempre que o denunciante tiver
informacdes que ajudem na investigacdao/averiguacao de
crimes ou na localizacdo de pessoas desaparecidas ou
procurados pela justica. E importante que possua dados
suficientes que facilitem a analise do fato. Assim, sempre que
perceber que um crime esta prestes a acontecer ou que ja
aconteceu, e tiver informacdes tais como nomes ou apelidos,
datas da ocorréncia, dados referentes a vitimas, caracteristicas
de local ou das pessoas envolvidas, faca uma denuncia.

e SE O CRIME ESTA ACONTECENDO AGORA, DEVO LIGAR
PARA O 181?

N3o. Se o crime esta acontecendo neste momento, trata-se
de uma Emergéncia Policial, a qual demanda uma atua¢ado
imediata da Policia. O ideal neste caso € ligar para 0 numero
de Emergéncia 190, da Policia Militar. Sao os casos de risco a
vida ou ao patriménio, ocorréncias nas estradas, acionamento
de socorros de urgéncia, acidentes de transito, perturbacao do
s0ssego, dentre outros.

Caso o crime ndo esteja acontecendo no momento, ou que
possa ser objeto de averiguacao posterior pelos orgaos
competentes, o ideal é fazer uma denuncia para o 18l1.




DUVIDAS
FREQUENTES

e A DENUNCIA ANONIMA E UM BOLETIM DE OCORRENCIA?

N3o. O resultado obtido a partir da averiguacdo da denuncia
pelos érgdos policiais podera gerar um Boletim de Ocorréncia.

No entanto, caso tenha sido vitima de algum crime, € muito
importante que vocé registre um Boletim de Ocorréncia.

e SAO EQUIPES DO PROPRIO 181 QUE INVESTIGAM AS
DENUNCIAS?

O Disque-Denuncia 181 é uma ferramenta de coleta de
informacdes que, apos analise preliminar, sdo encaminhadas a
outros 6rgdos responsaveis para dar atendimento a cada
demanda gerada.

O 181 nao atua com equipes de campo, tampouco com o uso de
viaturas para fazer investigacdes ou mesmo para constatar a
veracidade das denuncias. Esse trabalho cabe as Instituicoes
competentes que recebem as informacdes andnimas e, a partir
delas, desenvolvem ac¢des e operacdes.

e QUANDO NAO ACIONAR O 1812

- Para emergéncias;

- Para pedir informac¢des juridicas ou enderecos e telefone de
outros orgaos;

- Para tratar de desacordos comerciais;

- Para desabafar sobre algum assunto ou situagao;

- Para passar informacdes ou situacdes falsas.
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‘ CRIMES PASSIVEIS
DE ATENDIMENTO
NO DISQUE-DENUNCIA 181

e ACHADO/OCULTACAO DE CADAVER

e ADULTERACAO OU COMERCIO IRREGULAR DE GLP OU COMBUSTIVEL
e AUXILIO A IMIGRACAO ILEGAL

e CARCERE PRIVADO

e COMERCIO ILEGAL OU TRAFICO DE ARMAS DE FOGO E MUNICOES
e COMERCIO ILEGAL OU TRAFICO INTERNACIONAL DE ARMAS DE FOGO
e COMERCIO DE CEROL/LINHA CHILENA

e CONTRABANDO OU DESCAMINHO

e CORONAVIRUS - COVID 19

e CORRUPCAO/IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA CRIME ELEITORAL

e CRIANCAS DESAPARECIDAS

e CRIME AMBIENTAL

e CRIMES CONTRA A SAUDE

e CRIMES DE INTERNET

e CRIMES RELACIONADOS A TORCIDAS ORGANIZADAS

e DANO AO PATRIMONIO PUBLICO

e DELITOS DE TRANSITO

e DESMANCHE DE VEICULOS

e ESTABELECIMENTO COM FALTA DE SEGURANCA

e ESTELIONATO

e EXPLOSIVOS

e EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO

e FUGA DE PRESOS (DELEGACIA]

e FUGA DE PRESOS (ESTABELECIMENTO PRISIONAL)

e FURTO DE CABOS TELEFONICO/FIBRA OTICA FURTO, ROUBO OU
LATROCINIO
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CRIMES PASSIVEIS DE
ATENDIMENTO NO
DISQUE-DENUNCIA 181

e FURTO, ROUBO, RECEPTACAO OU CONTABANDO DE GADO
e FURTO DE CABO TELEFONICO/FIBRA OTICA HOMICIDIO
*|[RREGULARIDADE EM DELEGACIAS IRREGULARIDADE EM
ESTABELECIMENTO PRISIONAL

¢|[RREGULARIDADES NA EXECUCAO DA PENA (TORNOZELEIRA ELETRONICA)
e JOGOS DE AZAR MAUS-TRATOS A ANIMAIS DOMESTICOS

e MOEDA FALSA

e PESSOA DESAPARECIDA [ADULTO)]

e PORTE ILEGAL/POSSE ILEGAL DE ARMA DE FOGO

e PROCURADO/PENDENCIAJUDICIAL PRODUTOS
FALSIFICADOS/ADULTERADOS RACISMO RECEPTACAO

e REMOCAO DE ORGAOS

e ROUBOS/FURTOS A CAIXAS ELETRONICOS RUFIANISMO

e TERRORISMO

e TRABALHO ANALOGO A ESCRAVIDAO

e TRAFICO DE DROGAS

e TRAFICO DE PESSOAS

e TRAFICO INTERNACIONAL DE PESSOAS

e USO DE DROGAS

e VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES VIOLENCIA CONTRA A
PESSOA IDOSA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

e VIOLENCIA CONTRA PESSOA COM DEFICIENCIA

181

Disque
DENUNCIA




RESULTADOS

PC-AM deflagra Operagdo Double Tap, desmantela
organizagdo criminosa e apreende mais de 3 toneladas
de drogas

10 de jan de 2022 | 17:09

trafico de drogas e associacao
I11l|:'1|[:i|!l|(1

Prejuizo aos crimingsos estd estimade em RS 36 milhdes.
M)

{Fotos: Erlon Rodrigues/PC-AM

Homem que mantinha plantacdo de maconha em
casa é preso em Manaus

Mo local também ha tipo skunk, duas cartelas de LSD, balangss de preciso, cartdes

Em menos de um més, dendncias do 181 geraram seis
prisfes de procurados e foragidos da Justica

na prisdo de dois homens com drogas no Aerop
Guarulhos (SP)

[Noticias] - PC-AM e PMAM prendem dois
individuos por trafico de drogas no Porto
Hidroviario em Nova Olinda do Norte

A Policia Civil do Amazonas (PC-AM), por meio do 47%
Delegacia Interativa de Policia (DIF) de Nova Olinda do Nore
(a 135 QUI|f>mEZFG'S de Manaus), em conjunto com a Policia
Militar do Amazonas (FM prendeu em flagrante, nesta
quinta-feira (13/04), por 12h, Maycon W
Saldanha Moraes, 30, e Jilia Teixeira de Olivelra, 26 por
ao frafico. A prisdo ocommeu no Porto Hidrowiano daquele

volta das ian

Acessar

[Noticias] - PC-AM recaptura mulher procurada
por roube ocorrido em 2017

A Policia Civil do Amazonas (PC-AM), por meio da Delegacia
Especializada em Crl zontra o oso (DECCI), cumpriu,
na terga-feira (25/04 volta das 9h35, mandado de prisdo
nome de Luana Paula Lima de Abreu, 30
por roubo majorade ocomdo em 4 de fevereiro de 2017. A
agio policial ocomeu na rua Sigmund Freud, bairro Jorge
Teixeira, zona leste

e tura

Acessar

Apds denidncia ao 181, mulher é presa no bairra
Redengio
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GRATUITA E PODE SER FEITA
DE QUALQUER LUGAR DO
AMAZONAS
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